Politicas de Privacidad

POLITICASDE PRIVACIDAD

El Sitio www.casinoenchile.com es operado por W& C N.V. gque es una compafiia de responsabilidad
limitada, domiciliada en Groot Kwartierweg 10, Livestrong Building, Curazao. En adelante la*“Licencia’, y
sera el responsable del tratamiento de los datos personales del Jugador, y que estd comprometida a proteger
y respetar su privacidad observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad en € tratamiento de datos personales.

El objetivo de la compafiia es organizar, comercializar, promocionar, gestionar y operar a través de sus Sitios
autorizados, todo tipo de actividades de juego remoto, que comprende juegos, apuestas'y otras operaciones
de intercambio de apuestas, casinos interactivos, bingos, loterias, apuestas deportivasy otros juegos 'y
entretenimiento interactivos.

La presente politica de privacidad tiene como finalidad dar a conocer |as condiciones que rigen larecogiday
tratamiento de sus datos personales por parte del Operador, en adelante denominada “informacién
confidencia”.

DEFINICIONES

Operador: W& C N.V.

Sitio: corresponde al Sitio de internet disponible en la direccién url www.casinoenchile.com y cualquier
otro Sitio relacionado y accesible a enlaces y/o otras vias de acceso que sea operado por e Operador.

Contrato: significa el conjunto de términosy condicionesy demas clausulas descritas en este instrumento,
las normasy reglas contenidas en la politica de privacidad e instrucciones detalladas de cada uno de los
juegos especificos disponibles en e Sitio.

Jugador : toda persona de mas de 18 afios con una Cuenta de Jugador véliday habilitadaen el Sitio.

Cuenta de Jugador : es un registro personal abierto por un Jugador que le permite, en las condiciones
definidas por €l Contrato, tener acceso a Sitioy a Software através del cual jugaray apostardaen lineaalos
juegos of ertados. Para que dicho registro quede operativo, debera ser validado por el Operador unavez
realizadas |as comprobaciones definidas por este o exigidas por la normativa que pueda ser aplicable.

Softwar e: cualquier programa, dato u otro elemento contenido en el Sitio que permitaal Jugador participar
en los juegos en linea.

¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

I nfor macién confidencial

El primer tipo de informacion es aguella que identifica o razonablemente puede identificar a una persona o
Jugador. Esta informacion confidencial puede consistir en lo siguiente:

Datos deregistro: cuando el Jugador abre una Cuenta de Jugador y seregistraparausar € Sitio sele
preguntardn ciertos datos personales, tales como: nombrey apellido, direccion de correo electrénico, género,
fecha de nacimiento, pais de residencia, RUT, nimero de teléfono, entre otros.



RUT: en ciertas instancias, se exigiraalos Jugadores el nimero de identificacion nacional, credencial o
documento de identidad, para comprobar su identidad. Esta informacion es requerida para ciertas funciones
de nuestros servicios.

I nformacion no per sonal

El segundo tipo de informacion que recopila el Operador es informacion no-identificaday no-identificable
perteneciente a Jugador, que puede estar disponible o reunida através del uso de los servicios del Sitio por
parte del Jugador.

Lainformacion no personal que se recopila consiste en informacién técnicay de uso agregado, y puede
contener, entre otras cosas, €l sistema operativo del Jugador, tipo de navegador, los tiempos de conexion de
los Jugadores en € Sitio.

Los tipos de informacion no persona que recopila el Operador:

Informacion técnica: paramejorar lafuncionalidad de los serviciosy proporcionar una mejor experiencia,
se recopilalainformacion técnica que transmite € dispositivo, incluyendo cierta informacién sobre tu
software y hardware (g emplo: e tipo de navegador y sistema operativo que usatu dispositivo, tiempo de
acceso; etc.).

Informacion de juego: el Operador guarda informacion de juego, entre otras cosas, depdsitos, apuestas,
bonos, duracién de la sesion de juego y juegos favoritos por |os Jugadores.

Informacion del dispositivo y de conexion: podremos recopilar informacion del dispositivo que utilices,
por seguridad, para detectar fraudey con el propdésito de prevenir cualquier tipo de actividad ilicita. Por
gjemplo, podremos recopilar informacion con respecto a otro Software el cual esté funcionando
simultaneamente con el tuyo para detectar si el Software que utilizas esta relacionado con algun tipo de
actividad fraudulenta (gemplo: robots, malware, etc.) o comprobar si la conexion que estas usando se
produce via VPN o proxy. También se recopilainformacion sobre la version del navegador, direccion I[P o
datos de geol ocalizacion.

Informacion voluntaria: también recopilamos informacion que los Jugadores proveen de manera
voluntaria. Por g emplo, cuando responden a algun tipo de comunicacién, cuando se comunican con nosotros
viaemail o aguno de los canales que el Operador provee parala comunicacion con sus Jugadores.

L lamadas telefénicas: monitoreamos las |lamadas tel ef nicas para soporte al cliente y/o por motivos de
seguridad.

¢Como utilizamos la infor macion recopilada?
Utilizamos la informacién confidencial con los siguientes propositos:

e Paraconfigurar, gestionar y actualizar 1a Cuenta de Jugador.

e Paraproveer y operar los servicios (por jemplo, procesar apuestas 0 pagos).

e Para comunicarnos con los Jugadores y mantenerlos informados sobre |as Ultimas actualizaciones de
NUEStros servicios, asi como comunicarles promaociones especial es.

e Paracomercializar los servicios del Operador asi como para enviar anuncios, incluyendo anuncios de
comportamiento y/o conducta.

e Paragestionar larelacion con los Jugadores, asistir en la resolucion de cualquier problema que se
produzca en nuestros serviciosy asi poder responder alas preguntas o consultas de estos.

e Para aportar un ambiente de juego responsable.

e Para comunicarse con los Jugadores y procesar cualquier solicitud en uso de los derechos de los
mismos.



e Paradetectar y prevenir cualquier actividad ilegal, fraudulenta u otro tipo de actividad que pueda
poner en peligro o afectar negativamente laintegridad de |os servicios, incluyendo identificaciones de
riesgo asociadas con su actividad en el Sitio.

e Investigar violaciones alas politicasy términosy condiciones, asi como para hacer cumplir nuestras
politicas.

GENERALIDADES

El Operador se compromete a proteger y respetar lainformacion confidencial de cada uno de los Jugadores
del Sitio..

Es importante que cada Jugador del Sitio lea atentamente y entienda este apartado de confidencialidad y los
términos y condiciones, donde se podra encontrar toda lainformacion relativa al uso de los datos personales,
asi como los derechos y obligaciones de |os Jugadores.

El Operador solo accedera alos datos confidenciales de los Jugadores cuando necesite llevar a cabo los
servicios habituales del Sitio, como por ejemplo procesar depdsitos y retiros de ganancias o facilitar
informacion adicional solicitada por sus Jugadores. El correo electronico esla principa viade contacto para
informar alos Jugadores sobre nuevas actualizaciones del Softwarey del Contrato, hacerles llegar las
Gltimas promociones o para ayudar con operaciones como depositosy retiros, asi como para contestar alas
preguntas que se envian mediante el formulario de contacto en el Sitio. Si el Jugador no desearecibir
material publicitario, debera cancelar su suscripcion al boletin o ponerse en contacto con €l servicio de
atencion al cliente.

El Operador tendra acceso a los datos personales de los Jugadores, imprescindible parallevar a cabo sus
obligacionesy garantizar en todo momento que los Jugadores reciban la ayuda necesaria.

El Operador cumple con la normativa aplicable en materia de proteccién de datosy proteccion de los
Jugadores de juegos en lineay ha adoptado las medidas necesarias para garantizar que los datos
confidenciales de sus Jugadores no sean accesibles por tercerosy que toda comunicacion entre |os Jugadores
y los sistemas técnicos de juego o €l servicio de atencién al cliente del Operador, esté cifraday sea
estrictamente confidencial .

Todos los datos obtenidos durante €l proceso de registroy € uso del Sitio quedan almacenados en la base de
datos del Operador, incluso si el Jugador decide cerrar su Cuenta. Dichos datos se almacenan, ademéas como
medida de prevencion de actividades fraudulentas y blanqueo de dinero. El Operador se reserva el derecho
de denunciar cualquier actividad sospechosa o de entregar cualquier tipo de informacion alas autoridades
competentes si considera que hay indicios de actos delictivos.

EJERCICIO DE DERECHOS

En cualquier momento, el Jugador puede ejercer los derechos de que es titular de conformidad al Contrato y
alanormativalegal aplicable, mediante comunicacion a:

Direccion Postal: W& C N.V , Groot Kwartierweg 10, Livestrong Building, Curazao.

Correo Electronico: info@casinoenchile.com

INFORMACION SOBRE LOS CORREOSELECTRONICOS

En algunas ocasiones, |os correos electronicos enviados por € Operador pueden llegar automaticamente ala
carpeta de correo no deseado. Recomendamos a nuestros Jugadores que afiadan la direccion del correo


mailto:info@casinoenchile.com

electronico sefialado a su lista de contactos, para asegurarse de recibir todas las promociones y deméas
comunicaciones en su bandeja de entrada.

INFORMACION SOBRE EL USO DE COOKIES

L as cookies permiten reconocer e dispositivo que se utiliza para acceder a Sitio. De esta forma se puede
garantizar una navegacion Optimay recordar las preferencias de los Jugadores, |0 que permite disfrutar de
una experiencia personalizada. Ademas, permite llevar a cabo operaciones esencialesy mejorar nuestros
Servicios.

LIMITACIONESIMPUESTASPOR LA ENTIDAD REGULADORA

En caso de existir regulacion en algunas de las jurisdicciones aplicables, el Operador se compromete a
realizar un gjuste de los limites impuestos por lamisma sobre el Sitio sin afectar la operatividad de sus
funciones, a su vez se evaluaran las autolimitaciones, ya que las limitaciones impuestas por el sistema deben
preval ecer sobre las limitaciones impuestas por € Jugador. En € caso de depésitos, si € depdsito es mayor
al limite impuesto por €l sistema, serareintegrado a Jugador latotalidad del depdsito efectuado en un plazo
no mayor a 48 (cuarentay ocho) horas habiles.

LIMITACIONESIMPUESTASPOR EL SISTEMA

El Operador se compromete arealizar un guste de los limites impuestos por lamisma sobre el Sitio sin
afectar la operatividad de sus funciones, a su vez se evaluaran las autolimitaciones ya que las limitaciones
impuestas por el sistema deben prevalecer sobre las limitaciones impuestas por € Jugador.

CIERRE DE CUENTA/AUTOEXCLUSION

El Operador le ofrece un mecanismo de autoexclusion voluntaria por parte del Jugador para controlar sus
apuestas, la autoexclusion significa que la cuenta en €l Sitio permanecera cerrada por un periodo de tiempo
gue e Jugador pueda elegir, araiz de lafechaen la cual € Jugador estd haciendo la peticion. La cuentano se
reactivara bajo ninguna circunstancia durante el periodo de exclusion.

Esta es unaforma de que cualquier persona que createner problemas con € juego (ludopatia) pueda
restringir o cerrar su cuenta de maneratemporal o indefinida. Si la autoexclusién es por tiempo indefinido, el
Jugador tiene la obligacion de retirar todos |os fondos disponibles de su cuenta.

El Operador se compromete a cumplir con las exclusiones establecidas por €l Jugador, y ofrecer los
mecani smos para que la misma sea revocada. Es importante que el Jugador tenga en cuenta que para
finalizar el cierre de cuenta o autoexclusion, debe realizar la solicitud de revocacion mediante un formulario.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS

L os Jugadores podran en cual quier momento revocar €l consentimiento que ha otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, con el objeto de gue cesemos de hacer uso de los mismos. Paralo anterior, debera
sefidar las causas que |o motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en |os archivos, registros o
bases de datos enviando un correo electronico dirigido a siguiente destinatario: info@casi noenchile.com.

PERSONAS EXPUESTASPOLITICAMENTE
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El Operador se compromete arealizar 1os procedimientos de verificacion de Personas Politicamente
Expuestas cuando asi |0 establezca lalegislacion correspondiente ala operacion.

El Operador sereserva el derecho a bloquear, suspender, retener fondos y notificar ala autoridad competente
cuando sea detectada alguna actividad proveniente de una persona que se encuentre categorizada como
Persona Politicamente Expuesta.

VERIFICACION DE IDENTIDAD FACIAL

A fin de verificar laidentidad de los Jugadores, € Operador implementara |os métodos necesarios para
realizar dicharevision. Lainformacion solicitada serd utilizada Unicamente para la verificacion de los datos
ofrecidos por e Jugador cuando se registré en el Sitio.

El Jugador se compromete a cumplir y suministrar lainformacién parala verificacién de identidad cuando el
Operador considere que sea hecesario.

ACTUALIZACIONES

Esta politica de privacidad a igual que el Contrato, esta sujeto a modificaciones como respuesta a los
posibles cambios legislativos o para garantizar una correcta adaptacion alas précticas del sector. Todo
cambio serd notificado debidamente ya sea mediante correo el ectronico o mediante publicacion de aviso en
el Sitio, y debera ser aceptado por el Jugador, segin el procedimiento que se detalla en el Contrato.



